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Melia Hotels International es una compañía con 
alcance geográfico Global



Cartera de Habitaciones Equilibrada
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Diferenciación y diversificación
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¿Visión producto o cliente?
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¿visión producto o experiencias?
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ESTRATEGIA MELIA HOTELS INTERNATIONAL 

EVOLUCIÓN DE MELIA
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MARCAS PODEROSAS Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
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Brand Equity Y CRM

20 MM DE CLIENTES EN NUESTRA BASE DE DATOS

LA COMPAÑÍA 
Historia
Posicionamiento

INNOVACIÓN
Marcas
Cliente
Distribución
Mobile
Social Media



mas Rewards

Cliente Final Agente de Viajes Empleados Empresas

Fidelización 

Clientes 2,3 Millones
Ingreso medio x estancia-año +71%
Estancia media-año +78%
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Fortaleza en Distribución
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Evolución de la Distribución Centralizada

Los ingresos a través de los canales centralizados han crecido de 
manera espectacular los últimos años hasta situarse en el 35,90% de los 
ingresos de la cadena.
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DISTRIBUCIÓN “Mobile” 

Móvil

PC

• Tablets
• i-Phone
• Android
• Blackberry

Aplicaciones para

2012 +144% 
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DISTRIBUCIÓN  Redes Sociales 
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DISTRIBUCIÓN  Redes Sociales
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Conclusiones

• El “cliente” en el centro de la organización

• Experiencias, accesibilidad, fiabilidad y transparencia

• Marcas Poderosas - Innovación

• Tecnología

• Nuevo modelo de comercialización


